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 تمهيـــــــد :

التعامل مع الأطراف ذات سياسة  وصيد الأسماك الاستهلاكيةبمستورة  التعاونية لجمعيةا ضعت

وداعمين وعملاء والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيدين  العلاقة 

 وخلافه ، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف 

 

وتقوم بقياس الرضى لهم لتحقيق أعلى معيار للتميز في تقديم العلاقات  هذةوتركز الجمعية على 

 الخدمات على الصعيد الداخلي والخارجي 

 

النزاهة و المحافظة على علاقات الجمعية المتمثلة في تؤمن الجمعية بقيمها و مبادئها المتمثلة في  

الصادرة عن الجمعية، لتعزيز تلك  هذه السياسةالعمل الجماعي و العناية و المبادرة و الإنجاز، و تأتي 

القيم و حمايتها، و ذلك لتفادي أن تؤثر المصلحة الشخصية أو العائلية، أو المهنية لأي شخص يعمل 

 . لصالح الجمعية على أداء واجباته تجاه الجمعية

 

 الهدف العام

والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتعاون مع وأصحاب المصلحة  اهمينقديم خدمة متميزة للمست

 .، والوصول إليهم بأسهل الطرقأهداف الجمعية كافة الجهات للوصول إلى تحقيق 

 

 (: سلطة الجمعية العمومية :1المادة )

تعتبرررر الجمعيرررة العموميرررة السرررلطة العليرررا للجمعيرررة وتسرررري قراراتهرررا علرررى جميرررع الأعضررراء بمرررا فررريهم 

خلفرررررين والمعارضرررررين ولهرررررا أن تفررررروه مجلرررررو الإدارة بتمثيلهرررررا امرررررام الررررروزارات الغرررررائبين والمت

والهيئرررات وكافرررة الجهرررات الحكوميرررة والأهليرررة ويعتبرررر أي خطررراب أو قررررار صرررادر مرررن مجلرررو الإدارة 

نافرررذ ولا يحرررق لأي جهرررة رده أو التشررركيك فيررره أو فررري عررردم صرررراحته كمرررا يحرررق لهرررا إضرررافة وتعرررديل 

 ة الأساسية والتي تتطلب لها مستقبلاً أثناء عمل الجمعية .المواد والبنود في اللائح

 

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:2المادة )



 المملكة العربية السعودية
 التعاونية الاستهلاكية وصيد الأسماك بمستورةجمعية ال

 منطقة مكة المكرمة، 

 التابعة لمركز التنمية الاجتماعية والموارد البشرية

 ( 90001مسجلة برقم )
 

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية:

وتعقد مرة كل سنة في مدة لا تتجاوز شهراً من انتهاء التصرديق علرى الميزانيرة والحسرابات  عادية -أ

هررذه اللائحررة الأساسررية والترري تررنص علررى ) تعررره ( مررن 62الختاميررة المشررار إليهررا فرري المررادة )

الميزانية والحسابات الختامية على الوزارة بعرد التوقيرع عليهرا مرن مجلرو الادارة واعتمادهرا مرن 

 مراجرررررررررررررع الحسررررررررررررررابات واتأكرررررررررررررد مررررررررررررررن صرررررررررررررحتها ثررررررررررررررم التصرررررررررررررديق عليهررررررررررررررا.

 90عرن  ويجب أن توضع الميزانية ومرفقاتها بعد التصديق عليهرا فري مكترب الجمعيرة مردة لا تقرل

يوماً قبل عرضها على الجمعية العمومية ليتسنى لكل عضو الاطلاع عليهرا تمهيرداً لمناقشرتها أمرام 

 الجمعية العمومية، كما يجب أن يعلن عن ذلك في مكان ظاهر من مكتب الجمعية أو بالقرب منه(.

أو مرن ثلر  وتعقد عند الحاجة بناء على طلرب مجلرو الإدارة أو مرن مراجرع الحسرابات  غير عادية -ب

أعضائها على الأقل، ويشترط لذلك موافقة الوزارة التي لها حق دعوة الجمعية العموميرة لاجتمراع 

( للائحة الأساسية والتي ترنص علرى ) يجرب 60غير عادى متى رأت ذلك ضرورياً استناداً للمادة )

الصرادرة مرن قبرل  وطبقاا  للتعليماات أن تنظم ميزانيات وحسابات الجمعية وفقاً للأصول المحاسربية

( مرن اللائحرة التنفيذيرة لنظرام الجمعيرات التعاونيرة والتري ترنص ) 62الوزارة( من النظام والمادة )

تعقد الجمعية العمومية إجتماعاً غير عادي بدعوة من مجلو الإدارة ، أو بطلب من ثلر  أعضرائها 

خرص طبيعره عملره ( وذلرك على الأقل ، أو بدعوة مرن الروزارة ، أو مرن مراجرع الحسرابات ) فيمرا ي

 لبح  إحدى الحالات الآتية :

 تعديل اللائحة الأساسية . .1

 التصرف في ممتلكاتها العقارية والإستثمارية . .2

 حل الجمعية ، أو دمجها مع جمعية أخرى ، او تقسيمها الى جمعيتين أو أكثر . .3

 أي قضايا طارئة للجمعية (. .4

 

 (: كيفية دعوة الجمعية العمومية:3)المادة 
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يجرب أن تكررون دعروة الجمعيررة العموميرة خطيررة ومشرتملة علررى جردول الأعمررال والمواضريع المررراد بحثهررا 

ومكرران الاجتمرراع وتاريخرره وسرراعة انعقرراده ولا يكتفررى للرردعوة بوسررائل الإعررلام مررن إذاعررة وتليفزيررون ولا 

 بالإعلان بالجرائد أو المحلات العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقط.

جررب أن توجرره الرردعوة لاجتمرراع الجمعيررة العموميررة قبررل خمسررة عشررر يومرراً علررى الأقررل مررن موعررد كمررا ي

الاجتمرراع وأن يختررار المكرران والوقررب المناسرربين للاجتمرراع وتهيررأ كافررة السرربل )مررن مواصررلات ونحوهررا( 

 لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين.

 

 الجمعية العمومية :قياس رضى أعضاء (: 4المادة )

تم عمل قياس الرضا لأعضاء الجمعية العمومية وذلك لإطلاعهم على نشااطات الجمعياة ومعرفاة ي .1

 ارائهم التي تساهم في تحسين الخدمات .

 رفع التقارير الدورية لأعضاء الجمعية العمومية لإطلاعهم على نشاطات الجمعية  .2

رامج والأنشااطة داخاال أخااذ الأراء والإقتراحااات التااي تساااعد وتساااهم فااي الإرتقاااء بمسااتوى الباا .3

 الجمعية .

 إطلاعهم على تحديثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم  .4

 

 المستفيدين والعملاءمن الخدمات المقدمة  :قياس رضى (: 5المادة )

لتحساين  يتم عمل قياس الرضا لمساتييدي وعمالاء الجمعياة لتقيايم الخادمات المقدماة لهام  وذلاك .1

 الخدمات  المقدمة لهم والإرتقاء بمستوى الأنشطة والبرامج 

 رفع التقارير الدورية لإطلاعهم على نشاطات الجمعية  .2

أخااذ الأراء والإقتراحااات التااي تساااعد وتساااهم فااي الإرتقاااء بمسااتوى الباارامج والأنشااطة داخاال  .3

 الجمعية .

 على تحديثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم  إطلاعهم .4

 

 بالجمعية   : العاملينقياس رضى (: 6المادة )
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يتم عمل قياس الرضا للعاملين بالجمعية وذلك لتحسين جودة العمل  والإرتقاء بمستوى الموظاف  .1

 داخل الجمعية لكي يعمل بروح اليريق الواحد 

 اصة بالجمعية وأخذ أرائهم بعملية تحسينها وتحديثها  تعميم الأنظمة واللوائح الخ .2

 

 

 

 

 :   الداعمين والواهبين قياس رضى (: 7المادة )

يااتم عماال قياااس الرضااا للااداعمين والااواهبين بالجمعيااة وذلااك لتحسااين جااودة العماال  والإرتقاااء  .1

 بمستوى الموارد المالية داخل الجمعية .

 ومقترحاتهم لتنمية الموارد المالية بالجمعية  أخذ أرائهم .2

 .تعميم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم  .3

 

 :   المجتمع  قياس رضى (: 8المادة )

 يتم عمل قياس الرضا للمجتمع المحيط  بالجمعية وذلك لتعريف المجتمع بنشاط الجمعية  .1

 ية أخذ أرائهم ومقترحاتهم عن مدى معرفتهم بالجمع .2

 تعريف المجتمع بالجمعية ونشاطها في حال عدم معرفتهم بها  .3

 . إيجاد الحلول المناسبة لنشر أنشطة وبرامج الجمعية  .4

 

 لتقديم الخدمات : الأهداف التفصيلية 

 اهم .تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس   

  اهمين والعمرررلاءبمرررا يتناسرررب مرررع تسرررا لات المسرررتقرررديم المعلومرررات والإجابرررات بشررركل ملائرررم 

   .واستفساراتهم من خلال عدة قنوات
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  والممارسررررررات فرررررري تقررررررديم  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمينزيادة ثقة وانتماء

  طريق ما يلي :وذلك عن  اهمالخدمة للمس

 لجمعية.امن عن الخدمات المقدمة  اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .9

نشرر ثقافرة تقيريم وتكوين انطباعرات وقناعرات ايجابيرة جديردة نحرو الجمعيرة ومرا تقردم مرن خردمات  .6

الخدمررة لرردى المسررتفيد والتشررجيع علررى ذلررك والتأكررد علررى أن تقيرريم جررودة الخدمررة حررق مررن حقرروق 

 .المستفيد حي  أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهيرالمساهم و

أو  ينالرداخلي لأصرحاب المصرلحةنشر ثقافرة جرودة الخدمرة برين جميرع الأقسرام التري تقردم خردماتها  .3

 .ينالخارجي

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخردمات المقدمرة ومحاولرة القضراء علرى  .6

معوقررات تقررديم خرردمات ذات جررودة عاليررة وذلررك مررن خررلال التطرروير والتحسررين المسررتمر للخرردمات 

 .أصحاب المصلحة المقدمة من خلال تلمو أراء 

 

 -الجمعية : ت القنوات المستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدما  

   . وسائل التواصل الاجتماعي .9

  الموقع الالكتروني للجمعية. .6

 الاتصالات الهاتفية . .3

 

 : الأدوات المتاحة لعرض الخدمات   

  اللائحة الأساسية للجمعية .9

 . عره المنتجات والمشاريع على المساهمين .6

 عره القوائم المالية و مواعيد انعقاد اجتماع الجمعية العمومية. .3
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 وصيد الأسماك
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